SERVISNI BHLII:KY
COM CAREPACK [}

Doba odezvy
o Nasledujici den, standardni pracovni doba.

Pop|s
Sluzba je dostupna denné od 8:00 do 17:00 hod. 4k véetné sobot, nedéli a svatk

o Pozadavky na servisni zasah, pfijaté mimo pracovni dobu, budou reglstrovany nasleduiici den
a sluzby budou poskytnuty bshem dalsiho dne.

o Povéfeny pracovnik spolecnosti COM Group a.s. po zaregistrovani pozadavku na servisni
zasah poskytne zakaznikovi po telefonu zakladni technickou podporu za ucelem detailniho
Zji§téni problému a jeho vyreseni. Pfed servisnim zasahem na misté mize podle moznosti
povereny pracovnlk provést diagnostiku predmétného hardware pouzitim délkovych elektro-
nickych nastroj.

e Pokud se nepodafi vyresit nahlaseny problém poradensky, nebo dalkové, povéfeny pracovnik
spolecnosti COM Group a.s.se dostavi na pracovisté zakaznika nasledujici den a zacne s praci
na opravé hardwaru v ¢asovém Useku od 8:00 do 17:00 hod.

Dokonceni prace

e Povéreny pracovnik spolecnosti COM Group bude provadét servisni prace do doby, kdy bude
predmétny hardware opét bezchybné funkeni.

* Prace pfitom mize byt docasné pozastavena, pokud nebudou k dispozici potiebné nahradni
dily, avSak bude okamZité zahajena po jejich dodani, nejpozdéji vsak do 48 hod.

Doba platnosti sluzby

e Sluzba zacina platit datem nakupu Vaseho hardwarového produktu a trva po dobu jeho zaru-
ky, tj.max 36 mésicil. Za pfiplatek je mozZno dobu platnosti prodlouzit.

e COM Carepack je mozné zakoupit ke standardnim modeltim COM serverd do 180 dnti od
data nakupu hardwarového produktu.

Omezeni poskytované sluzby

Poskytnuta sluzba se nevztahuje na:

* poruchu, ktera neni pfimo zplisobena hardwarovou chybou
obnovu a podporu operacnich systém, nebo jiného softwaru
feSeni problému s propojenim ¢i kompatibilitou

obnovu nepfistupnych dat

podporu pri problémech spojenych se siti
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Doba odezvy
o Nasledujici den, standardni pracovni doba.

Popls
Sluzba je dostupna denné od 8:00 do 17:00 hod. . véetné sobot, nedéli a svatki

e Pozadavky na servisni zasah, prijaté mimo pracovni dobu, budou registrovany nasleduijici
den a sluzby budou poskytnuty jesté béhem téhoz dne.

o Povéreny pracovnik spoleénosti COM Group a.s. po zaregistrovani pozadavku na servisni
zéasah poskytne zakaznikovi po telefonu zékladni technickou podporu za tcelem detailniho
Z]IStenI problemu a jeho vyieseni. Pred servisnim zasahem na misté mlze podle moznosti
povereny pracovnlk proveést diagnostiku pfedmétného hardware pouzitim dalkovych elek-
tronickych nastroji.

e Pokud se nepodari vyresit nahlaseny problém poradensky, nebo dalkové, povéfeny pracov-
nik spolecnosti COM Group a.s.se dostavi na pracovisté zakaznika

o jesté v den registrace poZadavku a zaéne s praci na opravé hardwaru v ¢asovém dseku od
8:00 do 17:00 hod.

Dokonceni prace

o Povéreny pracovnik spoleénosti COM Group bude provadét servisni prace do doby, kdy bude
pfedmétny hardware opét bezchybné funkcni.

* Préace pritom mlZe byt docasné pozastavena, pokud nebudou k dispozici potfebné nahradni
dily, avSak bude okamZité zahajena po jejich dodani, nejpozdéji vsak do 48 hod.

Doba platnosti sluzby

e Sluzba zacina platit datem nakupu VaSeho hardwarového produktu a trva po dobu jeho
zaruky, tj.max 36 mésicl. Za priplatek je mozno dobu platnostl prodlou2|t

e COM Carepack je mozné zakoupit ke standardnim modelim COM serverti do 180 dnti od
data nakupu hardwarového produktu.

Omezeni poskytované sluzby

Poskytnuta sluzba se nevztahuje na:

* poruchu, ktera neni pfimo zplisobena hardwarovou chybou

* obnovu a podporu operacnlch systemu nebo jiného softwaru
o feseni problemu S propolenlm ¢i kompatibilitou

* obnovu nepfistupnych dat

e podporu pfi problémech spojenych se siti
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Doba odezvy
o Nasledujici pracovni den, standardni pracovni doba.

Popls
Sluzba je dostupna denné od 8:00 do 17:00 hod., v pondéli az patek, s vyjimkou statnich
svatka.

o Pozadavky na servisni zasah, pfijaté mimo pracovni dobu, nebo v jiny neZ pracovni den, budou
aegistrovény nasleduijici pracovni den a sluzby budou poskytnuty béhem dalsiho pracovniho

ne.

o Povéreny pracovnik spolecnosti COM Group a.s. po zaregistrovani pozadavku na servisni
zasah poskytne zakaznikovi po telefonu zakladni technickou podporu za licelem detailniho
zllstenl problemu a jeho vyreseni. Pred servisnim zasahem na misté mize podle moznosti
povéreny pracovnlk provést diagnostiku pfedmétného hardware pouZitim dalkovych elektro-
nickych nastroju.

¢ Pokud se nepodafri vyresit nahlaseny problém poradensky, nebo délkové, povéreny pracovnik
spolecnosti COM Group a.s.se dostavi na pracovisté zakaznika nasledujici pracovni den v
rozmezi pondéli az patek, s vyjimkou svatki, a zaGne s praci na opravé hardwaru v ¢asovém
Useku od 8:00 do 17:00 hod.

Dokonéeni prace

o Poveéreny pracovnik spolecnosti COM Group bude provadét servisni prace do doby, kdy bude
predmétny hardware opét bezchybné funkcni.

® Prace piitom miize byt docasné pozastavena, pokud nebudou k dispozici potiebné nahradni
dily, avSak bude okamZité zahajena po jejich dodani, nejpozdéji vSak do 48 hod.

Doba platnosti sluzby

o Sluzba zacind platit datem nakupu Vaseho hardwarového produktu a trva po dobu jeho zéaru-
ky, ti.max 36 mésicti. Za priplatek je mozno dobu platnosti prodlouZit.

e COM Carepack je mozné zakoupit ke standardnim modelGim COM serverii do 180 dnl od
data nakupu hardwarového produktu.

Omezeni poskytované sluzby

Poskytnuta sluzba se nevztahuje na:

o poruchu, ktera neni pfimo zplisobena hardwarovou chybou

¢ obnovu a podporu operacnich systém, nebo jiného softwaru
o TFeSeni problémii s propojenim ¢i kompatibilitou

e obnovu nepfistupnych dat

e podporu pfi problémech spojenych se siti
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Doba odezvy
o Nasledujici pracovni den, standardni pracovni doba.

Popls
SqubaJe dostupna denné od 8:00 do 17:00 hod., v pondéli az patek, s vyjimkou statnich
svatka.

o Pozadavky na servisni zasah, pfijaté mimo pracovni dobu, nebo v jiny nez pracovni den,
budou registrovany nésledujici pracovni den a sluzby budou poskytnuty jesté béhem dne
registrace poZadavku zakaznika.

o Poveéreny pracovnik spolecnosti COM Group a.s. po zaregistrovani pozadavku na servisni
zéasah poskytne zakaznikovi po telefonu zakladni technickou podporu za Gcelem detailniho
zjisténi problému a jeho vyreseni. Pied servisnim zasahem na misté mize podle moznosti
poveéreny pracovnik provést diagnostiku predmétného hardware pouZzitim dalkovych elektro-
nickych nastrojt.

o Pokud se nepodafri vyresit nahlaseny problém poradensky, nebo dalkové, povéfeny pracov-
nik spolecnosti COM Group a.s.se dostavi na pracovisté zakaznika jesté v den registrace
pozadavku, tj. v rozmezi pondéli az patek, s vyjimkou svatk(, a zacne s praci na opravé
hardwaru v casovém Useku od 8:00 do 17:00 hod.

Dokonceni prace

o Poveéreny pracovnik spolecnosti COM Group bude provadét servisni prace do doby, kdy bude
predmétny hardware opét bezchybné funkéni.

o Prace pfitom mize byt docasné pozastavena, pokud nebudou k dispozici potebné nahradni
dily, avSak bude okamZité zahajena po jejich dodani, nejpozdéji vSak do 48 hod.

Doba platnosti sluzby

o Sluzba za¢ind platit datem nakupu Vaseho hardwarového produktu a trva po dobu jeho
zaruky, tji.max 36 mésic(. Za priplatek je mozno dobu platnosti prodlouZit.

e COM Carepack je mozné zakoupit ke standardnim modeldm COM serveri do 180 dnii od
data nakupu hardwarového produktu.

Omezeni poskytované sluzby

Poskytnuta sluzba se nevztahuje na:

e poruchu, ktera neni pnmo zpusobena hardwarovou chybou
obnovu a podporu operaénich systémidi, nebo jiného softwaru
feseni problém( s propojenim ¢i kompatibilitou

obnovu nepfistupnych dat
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e podporu pfi problémech spojenych se siti
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